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Kedves Ugyfellink!

Szeretnénk felhivni a figyelmét a PSD2 (az Eurdpai Unié masodik pénzforgalmi iranyelve)* miatt 2019. szeptember 14-t6l
el6irt valtozasokra. A valtozas csak az EGT tagallamokban végrehaijtott tranzakcidkra vonatkozik.

A szabalyozas lényeges eleme, hogy az online banki szolgaltatasok (pl. Netbank, Mobil applikacio) eléréséhez és a
tranzakciok inditasahoz egy Uj biztonsagi elemre (er6s Ugyfél-hitelesités), egy egyszer hasznalatos — az lgyfél
mobiltelefonszamara SMS-ben kiildott — jelsz6 megadasara lehet sziikség bizonyos esetekben. A fizikai kartyas
fizetések esetén pedig (a megszokottaktdl eltéréen) néhany esetben PIN kéd megadasara lesz szikség. Ez a
szabalyozas a fizetéssel kapcsolatos biztonsag ndvelését szolgalja.

Bankkartyas fizetésekkel 0sszefliggd valtozasok

Fizikai bankkartyas fizetés (POS) esetében 5.000 Ft-ot meghaladd fizetések esetében nem lesz valtozas a
tranzakcié menetében.

Az érintéses fizetések esetén annyi valtozas lesz tapasztalhatd, hogy ezentul a terminal akkor is kérheti a PIN
kod megadasat, ha az egymas utani, 5.000 Ft alatti érintéses tipusu fizetések 6sszege meghaladja a 45.000
Ft-ot.**

Online bankolassal 6sszefiiggd valtozasok

2019. szeptember 14-ét kovetéen a Netbank és Mobil applikacié hasznalatakor a szolgaltatasba torténé
belépéskor és a tranzakciok alairasakor a feliilet kérheti OntSl egy SMS-ben kiildétt, egyszer hasznalatos
jelszé beirasat. llyenkor, ha Onnek nincs megadott és a rendszerben rogzitett mobiltelefon szama, a
szolgaltatast nem fogja tudni igénybe venni.

A Home Banking és a Telepitett Electra a jelenleg megszokott médon lesz hasznalhaté 2019. szeptember
14-e utan is. A késébbiekben itt is bevezetésre kertl az SMS-ben kildott egyszer hasznalatos jelszokuldés a
belépéshez és a tranzakcidk alairdsahoz. A bevezetéssel és a mobiltelefonszamok egyeztetésével kapcsolatban
bankunk fel fogja venni a kapcsolatot Onékkel.

Az online, interneten keresztiili bankkartyas fizetés (VPOS) esetében a jelenlegi gyakorlathoz képest egyelére nem
torténik valtozas a 2019. szeptember 10-i MNB doéntés*** értelmében.

Amennyiben On még nem adott meg mobilszamot, vagy id6kézben lecserélte azt, kérjik, jelezze ezt felénk minél
elébb, hogy tovabbra is zavartalanul intézhesse pénziigyeit. A hasznalni kivant mobiltelefonszam megadasat vagy
frissitését megteheti személyesen bankfiokjainkban.

Kérdéseivel kapcsolatban érdeklédjon bankfidkjainkban vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat.

Udvozlettel:

Takarék Csoport

* Az (EU) 2015/2366 europai parlamenti és tandacsi iranyelvnek az erés Ugyfél-hitelesitésre vonatkozo, valamint a kd6zds és biztonsagos nyilt
kommunikaciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérél szolé 2017. november 27-i (EU)
2018/389 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelete

** Az érintéses fizetésekre vonatkozé 45.000 Ft-os limit nem napi limit, tehat akar tobb nap alatt is 6sszeadédhatnak a CSAK 5.000 Ft alatti tranzakciok,

és a fenti esetben PIN kéd megadasara lesz sziikség. A limit szdmitasa mar egy PIN kédot igényl6 tranzakciot kdvetéen Ujrakezd 6dik. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy az alkalmazandé 45.000 Ft-os 6sszeg a kés8bbiekben mddositasra kerdlhet.
**https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-tovabbi-12-honap-felkeszulesi-idot-engedelyez-az-eros-
ugyfelhitelesites-bevezetesere
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